LA PLAZA BUSINESS ADDRESS

Datenschutzerklarung

Website, Vertrags-, ldentifizierungs- und Postservice - Stand: 29. August 2026

Hinweis: Arbeitsentwurf auf Basis der vorhandenen Angaben. Noch fehlende Anbieter- und Technikangaben
sind mit ,wird erganzt” gekennzeichnet. Vor der rechtlichen Verwendung sollte das Dokument fachkundig
gepruft werden.

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher LA PLAZA Business Address
Anschrift BismarckstraBe 93, 40210 Dusseldorf
Vertreten durch wird erganzt

E-Mail info@laplaza24.com

Telefon +49 163 4476459

Datenschutzbeauftrag Soweit ein Datenschutzbeauftragter bestellt ist, werden die Kontaktdaten erganzt.
ter

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies zur Bereitstellung unserer Webseite und
Leistungen, zur Durchflhrung vorvertraglicher MaBnahmen und Vertrage, zur Erflllung gesetzlicher
Pflichten, zur Wahrung berechtigter Interessen oder auf Grundlage einer Einwilligung erforderlich ist.

Rechtsgrundlagen kénnen insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b, c und f DSGVO sowie - bei Einwilligungen
- Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sein. Fur geldwascherechtlich erforderliche Verarbeitungen gelten
erganzend die einschlagigen Vorschriften des GwG, insbesondere §§ 2, 8, 10, 11, 11a, 12 und 13
GwG.

3. Aufruf der Webseite / Server-Lodfiles

Beim Aufruf unserer Webseite kénnen technisch erforderliche Daten verarbeitet werden,
insbesondere IP-Adresse, Datum/Uhrzeit, aufgerufene Seite/Datei, Referrer,
Browser-/Betriebssysteminformationen und Statuscodes. Die Verarbeitung dient der sicheren,
stabilen und fehlerfreien Bereitstellung der Webseite.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in Betrieb,
IT-Sicherheit und Fehleranalyse. Hostinganbieter: IONOS; vollstandige Anbieteranschrift und
Serverstandort werden erganzt. Soweit erforderlich, besteht ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung.

4. Kontaktformular, E-Mail und Anfragen

Wenn Sie uns kontaktieren, verarbeiten wir Ihre Kontaktdaten, Kommunikationsinhalte und die von
Ihnen freiwillig Gbermittelten Informationen. Bei vertragsbezogenen Anfragen erfolgt die
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; im Ubrigen auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

E-Mail-Dienstleister und gegebenenfalls eingesetztes Kunden-/CRM-System: wird erganzt.
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5. Angebots-, Bestell- und Vertragsdaten

Zur Anbahnung und Durchfihrung eines Geschaftsadressen-/Postservicevertrages verarbeiten wir
insbesondere Firmen-/Namensdaten, Rechtsform, Anschriften, Kontaktdaten,
Rechnungs-/Zahlungsdaten, gebuchtes Paket, Vertragslaufzeit, Serviceeinstellungen, erlaubte
Nutzungszwecke, Kommunikations- und Supportdaten.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Handels- und steuerrechtlich erforderliche Unterlagen
werden entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert.

6. Identifizierung und Geldwaschepravention

Als Anbieter von Geschafts-, Verwaltungs- oder Postadressen flr
Gesellschaften/Personengesellschaften kdnnen wir Verpflichteter nach dem Geldwaschegesetz sein.
In diesem Zusammenhang verarbeiten wir - risikobasiert und gesetzlich erforderlich -
Identitatsdaten von Vertragspartnern und auftretenden Personen, Angaben zu
Vertretungsberechtigung, Angaben zu wirtschaftlich Berechtigten, Eigentums-/Kontrollstrukturen,
Zweck und Art der Geschaftsbeziehung, PEP-/Risikoinformationen sowie erforderliche Nachweise und
Dokumentationen.

Die Identitatsprifung kann - je nach Verfahren - anhand vor Ort geprufter Ausweisdokumente oder
eines geeigneten elektronischen/fernbasierten Identifizierungsverfahrens erfolgen. Verwendeter
Identifizierungsdienst bzw. Verfahren: wird erganzt.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO in Verbindung mit den gesetzlichen Pflichten nach dem
GwG; erganzend gilt § 11a GwG. GwG-Aufzeichnungen werden grundsatzlich funf Jahre aufbewahrt;
abweichende oder langere gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt. Soweit gesetzlich
vorgesehen, kénnen Daten an zustandige Aufsichtsbehdrden oder die Financial Intelligence Unit
(FIU) Ubermittelt werden. Gesetzliche Informationsbeschrankungen bleiben vorbehalten.

7. Postannahme und Postmetadaten

Fur die Zuordnung und Bearbeitung eingehender Geschaftspost verarbeiten wir je nach Sendung
insbesondere Empfanger-/Firmennamen, Absenderangaben, Eingangsdatum, Sendungsart,
Bearbeitungsstatus sowie Versand-/Weiterleitungsdaten. Diese Verarbeitung dient der Durchfihrung
des mit unserem Kunden geschlossenen Vertrages.

Soweit Daten von Absendern/Dritten betroffen sind und LA PLAZA insoweit eigenverantwortlich
verarbeitet, stitzen wir die Verarbeitung - je nach Kontext - auf Art. 6 Abs. 1 lit. b bzw. f DSGVO.
Soweit wir Postinhalte ausschlieflich auf Weisung des Kunden scannen/weiterverarbeiten, erfolgt
diese Verarbeitung regelmaflig im Rahmen einer Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO;
datenschutzrechtlich Verantwortlicher fur den Inhalt ist dann grundsatzlich der jeweilige Kunde.

8. Offnen und Scannen von Post

Verschlossene Sendungen werden nur bei entsprechender vertraglicher Weisung/Bevollmachtigung
geodffnet. Beim Scannen kénnen personenbezogene Daten und gegebenenfalls besondere Kategorien
personenbezogener Daten enthalten sein, ohne dass LA PLAZA deren Inhalt vorab kennt.

Wir beschranken die Verarbeitung auf den vom Kunden beauftragten Zweck und setzen technische
und organisatorische Malnahmen zum Schutz von Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit ein.
Die konkrete Loschfrist fur temporare Scandateien wird erganzt, sofern keine andere Weisung oder
gesetzliche Pflicht besteht.
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9. Physische Weiterleitung

Bei beauftragter Weiterleitung Ubermitteln wir die flr die Beférderung erforderlichen
Empfanger-/Versanddaten an den ausgewahlten Post-, Paket- oder Kurierdienstleister.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die konkret eingesetzten Dienstleister werden
erganzt.

10. Zahlungsabwicklung und Buchhaltung

Bei Zahlungen verarbeiten wir Zahlungs-, Rechnungs- und Transaktionsdaten. Je nach Zahlart
kénnen Daten an Banken bzw. Zahlungsdienstleister Gbermittelt werden. Der Zahlungsanbieter wird
erganzt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; gesetzliche Buchfihrungs-/Steuerpflichten
beruhen auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

11. Kundenportal

Soweit ein Kundenportal eingesetzt wird, verarbeiten wir Zugangsdaten, Login-/Sicherheitsdaten,
Serviceeinstellungen, Poststatus und bereitgestellte Dokumente. Anbieter und Hosting werden
erganzt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; Sicherheitsprotokolle kénnen auf Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO beruhen.

12. Cookies und ahnliche Technologien

Wir verwenden technisch erforderliche Speicher-/Zugriffstechnologien, soweit sie fir die
ausdrlcklich gewtinschten Funktionen der Webseite notwendig sind. Fur nicht unbedingt
erforderliche Technologien (z. B. Reichweitenmessung, Marketing, externe Trackingdienste) holen
wir - soweit erforderlich - vorab eine Einwilligung ein.

Die konkret eingesetzten Technologien, Anbieter und Speicherdauern werden in den
Cookie-Einstellungen ausgewiesen; erganzende Angaben werden nach Abschluss der technischen
Prifung eingefigt.

13. Empfanger und Auftragsverarbeiter

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen - soweit erforderlich - IT-/Hostingdienstleister,
E-Mail-/CRM-Anbieter, Identifizierungsdienstleister, Zahlungsdienstleister, Post-/Kurierdienste,
Steuerberater/Buchhaltung, Rechtsberater sowie Behorden/6ffentliche Stellen bei gesetzlicher
Verpflichtung sein.

Mit Auftragsverarbeitern schlieBen wir erforderlichenfalls Vertrage nach Art. 28 DSGVO.

14. Drittlandubermittiungen

Soweit Dienstleister personenbezogene Daten auBerhalb EU/EWR verarbeiten, prufen wir die
datenschutzrechtlichen Voraussetzungen und setzen erforderliche Garantien ein. Konkrete
Drittlandibermittlungen und Garantien werden ergénzt, sofern solche Ubermittlungen stattfinden.

15. Speicherdauer

Wir speichern Daten nur so lange, wie dies fir den jeweiligen Zweck erforderlich ist oder gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen. Vertrags-/Rechnungsunterlagen kénnen handels- und
steuerrechtlichen Fristen unterliegen. GwG-Unterlagen werden grundsatzlich finf Jahre nach
Malgabe des § 8 GwG aufbewahrt; spatestens geltende gesetzliche Vernichtungs-/Léschgrenzen
sind zu beachten. Temporare Scan-/Portaldateien werden nach dem vertraglich und technisch
festgelegten Loschkonzept geldscht.
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16. lhre Rechte

Betroffene Personen haben - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen - insbesondere
Rechte auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16), Léschung (Art. 17), Einschrankung (Art.
18), Datenubertragbarkeit (Art. 20), Widerspruch (Art. 21) sowie Widerruf erteilter Einwilligungen far
die Zukunft.

Bei gesetzlich geschitzten Geldwasche-/FIU-Sachverhalten kdnnen einzelne Informations- und
Auskunftsrechte gesetzlich eingeschrankt sein.

17. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde zu beschweren. Fir den Anbieter
zustandig ist grundsatzlich die Landesbeauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen (LDI NRW), Dusseldorf.

18. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische MaBnahmen, insbesondere rollenbasierte
Zugriffe, Vertraulichkeitsverpflichtungen, sichere Aufbewahrung physischer Post, geschutzte
Ubertragung digitaler Scans, Backup-/WiederherstellungsmaRBnahmen, Protokollierung kritischer
Zugriffe sowie geregelte Losch- und Vernichtungsverfahren.

19. Aktualitat

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand 29. August 2026. Wir passen sie an, wenn sich
Funktionen, Dienstleister oder rechtliche Anforderungen andern.
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